为了进一步推动本市社会诚信体系建设，根据市政府“建立政府规章评估机制”的要求，市政府法制办和市征信办组织对《上海市企业信用征信管理试行办法》颁布一周年的实施情况开展评估检查。社会企业可填写下列调查问卷，并反馈至市征信办。

感谢您的支持。

地址：巨鹿路915号上海市信息化委员会2008室 

电话：61122804

传真：61113899        

《上海市企业信用征信管理试行办法》立法评估活动

调查问卷

（企  业）

1、贵单位是： 

a 民营企业  b 国有企业  c 中外合资、合作  d 外商独资 

2、贵单位在所处的行业：

a 规模较小   b 规模中等  c 规模较大 

3、贵单位是否知道信用产品？

a 知道 b 不知道

4、贵单位是否在工作中接触过信用服务机构?

a有 b没有

5、对《上海市企业信用征信管理试行办法》，贵单位

a有一定了解 b听说过 c不知道 

6、贵单位是否知道企业信用征信行业的政府主管部门？

a 知道 b 不知道

7、贵单位有无使用过信用产品或接受过信用服务？（选“有”的，请做第8、10、11、12、13、14、15题；选“无”的，请做第9、15题）

a 有  b 无

8、如果贵单位使用过信用产品或接受过信用服务，觉得是否起到了一定作用？

a 有  b  没有

9、如果贵单位没有使用过信用产品或接受过信用服务，原因是：（可多选）

a没有信用交易所以没有必要  b 费用太高   c对其根本不了解 d 有自己的风险控制部门

e 其他原因 （请注明                                                      ）

10、如果贵单位使用过信用产品或接受过信用服务，主要在以下哪些环节？（可多选）

a 了解交易对象 

b 防范授信风险 

c 融资 

d 应收帐款管理

e 内部信控制度建设

f 其他（请注明                                                      ）

11、如果贵单位购买过信用报告，报告中记载了交易对象的重大负面信息，贵单位的态度是

a 相信，不再和征信对象做交易

b 仅做参考，根据后续发展而定

c 再向另一个信用服务机构购买一份信用报告

d 其他态度（请注明                                                      ）

12、贵单位选择信用服务机构时，最主要考虑信用服务机构的哪一个因素：

a 品牌  b  规模大小  c 执业经验  d 客户口碑  e 收费高低

f 其他（请注明                                                      ）

13、如贵单位使用过信用产品或接受过信用服务，是否遇到过质量问题？

a 有 b 没有 c 有，但是很少

14、贵单位认为，出现质量问题的原因主要在于：

a 信息不真实

b 信息不全面

c 对信息的分析不够深入和科学

d 信用服务机构立场不够客观中立

e 其他：（请注明                                                      ）

15、贵单位认为对信用服务行业，最有必要规范以下哪个方面：

a 信用产品质量

b 信用服务机构及人员资质

c 对个人隐私和商业秘密的界定和保护

d 信用服务市场秩序

e 其他：（请注明                                                      ）

最后，如果您对《上海市企业信用征信管理试行办法》有更多的意见和建议，请写在下面：

再次感谢您的支持！

