上海市信用服务行业自律公约(试行)

第一条  为加强行业自律，增强行业诚信守法、公平竞争的意识，促进信用服务行业健康发展，根据有关法律、法规和《上海市个人信用征信管理试行办法》、《上海市企业信用征信管理试行办法》及《上海市信用服务行业协会章程》，制定本公约。

第二条  本公约适用于上海市信用服务行业协会全体会员单位。

第三条  从维护全行业整体利益出发，倡议本市范围内非上海市信用服务行业协会会员单位的其他同业机构遵守本公约，以有效推进本行业自律。              

第四条  会员单位应严格遵守有关法律、法规及规章制度，自觉接受政府有关部门的监督管理，依法经营，诚实守信，不从事违法违规活动。

第五条  会员单位应以提供高效、优质、规范的专业服务为宗旨，独立、客观、公正、审慎从业，共同建立并维护行业公信力。
第六条  会员单位应通过合法途径采集相关信用信息，不得以骗取、窃取、胁迫或者其他不正当手段采集，不得损害个人、企业合法权益，不得妨碍社会公共利益和安全。
第七条  会员单位不得因利益驱动或以任何理由违背独立客观公正的从业标准，不得弄虚作假，不得出具带有歧义性和误导性的文件和报告，会员单位不得以任何方式影响、干扰其内部从业人员从业过程中的客观、公正性。

第八条  会员单位不得向委托方及其他相关当事方额外索取或接受约定服务费之外的任何利益。

第九条  会员单位应建立健全法人治理结构；应建立健全完整有效的内控制度，包括人员管理、信用信息的规范采集及保密，信用产品的加工制作规程、信用产品的审核责任机制等。

第十条  会员单位与被征信企业存在资产关联或者其他利害关系，可能影响征信活动公正性的，会员单位须进行回避，不得提供有关该企业信用状况的征信产品。

第十一条 会员单位应依法遵守信用信息保密原则，充分维护社会公众利益及个人与企业的合法权益。

第十二条 会员单位不得利用从业过程中知悉的商业秘密为己方或其他方谋取不正当利益。

第十三条 会员单位应加强对从业人员的管理和培训，不断提高从业人员专业技能，并充分保护其合法权益。

第十四条  会员单位应根据《上海市信用服务行业从业人员职业道德规范（试行）》，监督内部从业人员恪守相关职业道德与职业纪律规范。

第十五条  会员单位不得聘用有不良从业经历或在业内有不良从业记录的人员。不得聘用违反《上海市信用服务行业从业人员职业道德规范（试行）》的人员。
第十六条  会员单位应充分尊重同业机构的知识产权与商业秘密，不得以不正当手段获取同业机构商业秘密、挖掘相关人才。
    第十七条  会员单位应互尊互助，加强合作与交流，推动业务创新与制度创新，共同提高行业服务水准，共同维护行业声誉。

    第十八条   鼓励会员单位之间开展合法、公平、有序的竞争，反对采用不正当手段进行行业内竞争：

1、 以贬低、毁损同行声誉的方式，招揽业务；

2、在公共场合及媒体对自身能力进行过度或不实宣传，捏造事实以招揽业务；
3、采用强迫、欺诈、利诱等不当方式招揽业务；

4、以行贿等不正当方式进行政府公关以获得政府资源；
5、进行恶意价格竞争；

6、其它不正当竞争手段。

第十九条  会员单位应自觉接受社会各界对本行业的监督，共同防范和抵制行业不正之风。
第二十条  会员单位间发生争议时，争议各方应本着互谅互让的原则妥善解决争议，自觉维护行业团结；上海市信用服务行业协会应充分发挥协调作用。

第二十一条 任何组织和个人认为会员单位在从业过程中违反了本公约的规定，侵犯了其合法权益的，可以向上海市信用服务行业协会或有关政府部门投诉。     

第二十二条 对于会员单位的违约行为，经查证属实的，由协会视不同情况给予警告、通报批评、公开谴责或暂停协会会员资格、取消协会会员资格的处分，并记录于上海市信用服务行业协会会员单位从业信用信息档案。情节严重，涉及违法、违规的交由有关部门处理。
第二十三条 本公约在实施过程中的修改、监督、检查与解释，由上海市信用服务行业协会负责。

第二十四条 本公约经上海市信用服务行业协会第一届第二次会议通过，并报上海市征信管理办公室备案。

第二十五条 本公约自2006 年11 月28日起实施。

